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Data: 2018-10-02 13:29:50

Poz. 6558

UCHWALA NR XLIX/599/2018
RADY MIEJSKIEJ W KRZESZOWICACH

z dnia 27 wrze$nia 2018 roku

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy
Krzeszowice”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2018 1.
poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzeniu $sciekow (Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.) po pozytywnym zaopiniowaniu przez
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie projektu ,,Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Krzeszowice” Rada Miejska w Krzeszowicach uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Krzeszowice”,
stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwala nr XLV/361/2009 Rady Miejskiej w Krzeszowicach zdnia 29.12.2009r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Krzeszowice
(tj. Dz. Urz. Wojewoddztwa Matopolskiego poz. 5682 z dnia 10.10.2016 1.)

§ 3. Uchwala podlega wykonaniu przez Burmistrza Gminy Krzeszowice.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

mgr Adam Godyn
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Zatacznik do uchwaty Nr XLIX/599/2018
Rady Miejskiej w Krzeszowicach

z dnia 27 wrze$nia 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

SPIS TRESCI

Rozdzial 1. Przepisy ogolne.

Rozdzial II. Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i1 odprowadzania sciekow.

Rozdzial IT1. WarunKi i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug.

Rozdzial IV. Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

Rozdzial V. Warunki przytaczenia do sieci.

Rozdzial VI. Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostegpu do ustlug wodociggowo-
kanalizacyjnych.

Rozdzial VII. Sposob dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo kanalizacyjne wykonanego
przytacza.

Rozdziat VII1. Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow.

Rozdzial 1X. Standardy obstugi odbiorcéw ushug, a w szczegdlnosci sposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekow.

Rozdzial X. Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe.

Rozdzial XI. Obowiazki odbiorcow ustug.

Rozdzial XII. Przepisy koncowe.

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca
urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Krzeszowice.

§2.

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) inwestor - osoba, ktora z whasnych $rodkow buduje przytacza lub urzadzenia wodociggowe
i/lub kanalizacyjne,

2) Gmina - Gmina Krzeszowice, odpowiedzialna, jako jednostka samorzadu terytorialnego, za
zaopatrzenie mieszkancéw w wodg oraz odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow,

3) punkt czerpalny - miejsce poboru wody w obrebie obiektu budowlanego lub jego otoczenia,

4) Regulamin - niniejszy dokument,

5) sila wyzsza - wszystkie zdarzenia lub okolicznosci pozostajace poza kontrola kazdej strony
umowy, majace charakter nadzwyczajny, ktorych nie mozna przewidzie¢, a ktoére w sposob
istotny 1 negatywny wplywaja na wywigzanie si¢ stron z obowigzkéw wynikajacych z

1
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niniejszego Regulaminu, w tym zwlaszcza takie zdarzenia i okolicznos$ci jak: kataklizmy sit
przyrody, stan wojenny, sabotaz, akty terroryzmu,

6) strony umowy - odbiorca ustug i przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne,

7) umowa - pisemna umowa zawarta pomigdzy odbiorca ustug i przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw, umowa o
zaopatrzenie w wode lub umowa o odprowadzanie $ciekow, chyba ze z tresci Regulaminu
wynika, ze chodzi o inng umowe,

8) Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2017r., poz. 328 z pdzn. zm.),

2. Uzytym w Regulaminie okresleniom niezdefiniowanym w ust. 1, nalezy przypisaé¢ znaczenie jakie
nadajg im akty prawne wyzszego rzedu majgce powszechne zastosowanie, w tym w szczegdlnosci
Ustawa.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.
W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do:

1) dostarczania odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie
mniejszej niz 0,5 m° na dobe oraz 6 m*rocznie,

2) zapewnienia cigglosci dostaw wody, z =zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnienia dostawy
wody pod ci$nieniem niemniejszym niz 0,1MPa mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem gldownym zainstalowanym na przytaczu wodociaggowym,

4) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

§ 4.
W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do:

1) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekow wprowadzanych przez
odbiorcow ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m*na dobe oraz 6 mrocznie,

2) zapewnienia ciaglego odbioru Sciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie $ciekow,

3) odprowadzania wprowadzonych $ciekéw do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.
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ROZDZIAL 111
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna
umowe zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorca ustug,
zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej
aktualnie obowigzujace ogolne warunki umow, o ile si¢ nimi postuguje.

3. Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekdOw moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

§6

Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdéw z przedsigbiorstwem
wodociaggowo-kanalizacyjnym powinien w szczeg6lnosci okreslaé:

1) imie, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chece zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podtaczona do sieci wodociggowe;j
przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie wody,

4) o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtagczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika
bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wodg,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§7

Whiosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych o
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z
osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto :

1) imig, nazwisko (lub nazwg) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z
umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o zasadach rozliczen, o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku
regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

§8

W terminie do 7 dni od dnia zloZenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy, o
ktorym mowa § 6 lub § 7 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
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sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy uslug projekt umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekow.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§9

1. Podstawe ustalenia ilo§ci pobranej wody lub wprowadzonych S$ciekdéw stanowia: wodomierz
gtéwny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz ilo$ci ustalonej w umowie.

2. Czestotliwo$¢ okreséw rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociagowo -kanalizacyjne w
umowie o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdéw.

3. W przypadku niemoznosci odczytania wodomierza glownego przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu braku do niego dostepu stosuje
sic odpowiedni postanowienia§ 18 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srodladowej z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
scieckow (Dz.U. z 2018r., poz 472).Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sa po
odczytaniu wskazan wodomierza gtownego.

4. W przypadku niemozno$ci odczytania urzadzenia pomiarowego przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym, z powodu jego niesprawnosci, jezeli
umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢ $ciekow ustala si¢ na podstawie $redniodobowego zrzutu
scieckdbw z ostatnich 3 miesiecy poprzedzajacych ujawnienie niesprawnos$ci urzadzenia
pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie analogicznego okresu roku ubieglego. W
razie braku danych o $§rednim zrzucie $ciekow z 3 miesi¢cy, ilo§¢ odprowadzonych Sciekow ustala
si¢ w oparciu o iloczyn $redniomiesi¢cznego zrzutu $Sciekow w roku ubiegtym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania przeptywomierza.

5. Postanowienia ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku niemoznoséci odczytania urzadzenia
pomiarowego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z
powodu braku do niego dostgpu. Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sa po
odczytaniu wskazan urzadzenia pomiarowego.

6. W przypadku, gdy odbiorca ustug dostarcza $cieki i pobiera wode z sieci wodociggowej oraz z
wiasnych uje¢, podstawa do ustalania ilo$ci odprowadzonych $ciekow jest wskazanie urzadzenia
pomiarowego znajdujacego si¢ na przylaczu kanalizacyjnym. Gdy odbiorca nie posiada
zainstalowanego urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ Sciekow ustala si¢ zgodnie z przepisami
dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody, a przypadku braku odniesienia w tych normach-
jako rowna ilosci $ciekow okre§lonej w umowie.

7. llos¢ $ciekow ustalona na podstawie przecietnych norm zuzycia okresla si¢ na podstawie ztozonej
przez odbiorce deklaracji dotyczacej wyposazenia nieruchomosci oraz ilosci osob korzystajacych
z ushug.

8. W przypadku zmiany ilo$ci osob korzystajacych z uslug, zmiana ilosci naliczanych $ciekow jest
mozliwa tylko na podstawie ponownej deklaracji ztozonej przez odbiorcg w terminie 14 dni od
zaistnienia zmiany.

9. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie wskazan
dodatkowego wodomierza (sublicznika) zainstalowanego przez odbiorce na jego instalacji
wewngtrznej.

10. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod
Polskich i Gminy, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani
wysokosci.
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§ 10

1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i/lub
odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura.

2. Date, forme¢ i sposéb zaptaty Przedsigbiorstwo okresla w  fakturze, zgodnie
z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie §ciekow.

3. W przypadku udokumentowania wystapienia awarii wewngetrznej instalacji wodociagowe;,
wskutek ktorej wyciekajaca woda nie zostata odprowadzona do sieci kanalizacyjnej, na pisemny
wniosek odbiorcy ustug, przedsiebiorstwo wodociggow0-kanalizacyjne moze zmniejszy¢
naleznosci za odprowadzone $cieki, majac na uwadze istniejace w danej sprawie okolicznosci
faktyczne.

4. Na dzien zmiany taryfy przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie dokonuje dodatkowych
odczytow wodomierzy. Ilo$¢ pobranej wody w okresie obowiazywania taryf przed zmiana oraz
ilos¢ pobranej wody w okresie obowigzywania zmienionych taryf, ustala si¢ na podstawie
sredniodobowego zuzycia wody w okresie rozliczeniowym, w ktorym nastapila zmiana taryfy.

5. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrebna fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne
faktury osobom Kkorzystajacym z lokali, lub wytacznie odbiorcom ustug bedacych osobami
korzystajacymi z lokali, z ktéorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbne
umowe o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzenie Sciekow.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§11

1. Okreslenie warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe]j lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wystepuje do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego z wnioskiem o:
1. wydanie informacji technicznej,
2. wydanie warunkow przylaczenia nieruchomosci.

§12

1. Whiosek, o ktorym mowa w § 11ust. 2, pkt.1 powinien zawieraé, w szczegdlnosci:

1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowos¢, a w razie dziatania
whnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona,

3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowana ilo$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych
sciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku Sciekow przemystowych — wskazanie
przewidywanej ilosci i jako$ci odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym
sposobie ich podczyszczania.
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2. Do wniosku o wydanie informacji technicznej nalezy dolaczy¢:

1) mape sytuacyjno-wysoko$ciowg lub aktualng mape zasadniczg wraz z koncepcjg planu
zagospodarowania nieruchomosci,

2) petnomocnictwo w przypadku kiedy wnioskodawca nie jest inwestor.

3. W przypadku gdy wniosek zawiera braki, uniemozliwiajgce rozpatrzenie wniosku,
przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, w terminie 7 dni od daty wplynigcia
wniosku, wzywa wnioskodawce do jego uzupetienia w terminie nie kroétszym niz 21 dni.

4. Jezeli wniosek nie zostanie uzupeliony w wyznaczOnym przez przedsiebiorstwo
wodociaggowo — kanalizacyjne terminie, przedsiebiorstwo pozostawia go bez rozpoznania.

5. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego
wniosku wraz - z zalacznikami wydaje informacj¢ techniczng o mozliwosci dostgpu do
infrastruktury wodociggowe;j i kanalizacyjnej. W sprawach skomplikowanych termin wydania
warunkow moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

6. W razie braku mozliwosci przylagczenia nieruchomosci do sieci, przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie o
tym fakcie osobe¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja
przytaczenie, wydajac informacje techniczng w tym zakresie.

7. Informacja techniczna powinna, w szczegdlnosci okreslac:

1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktoéra opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

§13

1. Informacja techniczna stanowi podstawe¢ do opracowania dokumentacji projektowe;.
2. Informacja techniczna wazna jest 2 lata od daty jej wydania.

§14

1. Wniosek, o ktérym mowa w § 11ust. 2, pkt.2 powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:

1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz z
dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowos¢, a w razie dzialania wnioskodawcy
przez przedstawiciela - podstawe¢ umocowania, adres do korespondencji,

2) tytul prawny do przytaczanej nieruchomosci,

3) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona,

4) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

2. Do wniosku o wydanie warunkow przytaczenia nieruchomosci nalezy dotaczy¢:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej wniosek dotyczy,
aw przypadku gdy przylacze przebiega przez nieruchomosci, do ktérych osoba ubiegajaca sie
0 przyltaczenie do sieci nie posiada tytutu prawnego, zgode wilascicieli tych nieruchomosci na przebieg
przytaczy,

2) w przypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomosci — 0pis stanu prawnego,
3) dokumentacj¢ projektowa,
4) opinie Narady Koordynacyjnej (w zakresie zgodnym z obowigzujacym prawem).

§ 15
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1. Warunki przylaczenia nieruchomosci zawieraja w szczegdlnosci:

1) miejsce isposob wiaczenia przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob
potaczenia z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci,

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego,
3) cisnienie i ilo§¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wodg¢ nieruchomosci,
4) ilos¢, rodzaj i jakos$¢ odprowadzanych Sciekow,

5) dane szczegdtowe dotyczace: Srednicy imiejsca lokalizacji wodomierza glownego wraz
z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych iwodomierzy dodatkowych, parametrow
i miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego iparametrow innych urzadzen technicznych
wynikajacych z dokumentacji projektowej,

6) termin ich waznosci.

2. Warunki przytaczenia nieruchomosci sa wazne 2 lata od daty ich wydania lub rownolegle w okresie
waznos$ci pozwolenia na budowe albo w okresie wazno$ci warunkow przylaczenia sieci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowi¢ wydania warunkow technicznych dla
whnioskowanej inwestycji w przypadku:

1) braku technicznych mozliwos$ci dostarczania wody w ilosci i 0 ci$nieniu wymaganym dla
zaopatrzenia w wode,

2) braku technicznych mozliwosci przyjecia $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,
3) gdy realizacja inwestycji nie bedzie spetniata wymogow racjonalnosci techniczno-ekonomicznej,

4) wystgpienia przeszkod prawnych.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 16

1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia zgodnie z aktualnym wieloletnim planem rozwoju i
modernizacji urzagdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o
ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajagce mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD i szeregu wymiarowym SDR11,

2) $rednice przytacza wody w dokumentacji okresla projektant na podstawie bilansu wody tak aby
zachowana byta predko$¢ w przewodzie okoto v=1,0m/s,

3) $rednica maksymalna przylagcza wodociggowego ograniczona jest Srednica 1 wydajnos$cig sieci
wodociggowej w miejscu wpigcia,

4) w miejscu wlgczenia do sieci wodociggowej wmontowaé zasuweg, a obudowg zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac,

5) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow wodociggowych
w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotszg, bezkolizyjng trasg, z dostgpem do tych przewodow,
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6) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur litych PCV-U o klasie sztywnosci obwodowej
SNS8,

7)$rednice przylacza kanalizacji w dokumentacji okresla projektant na podstawie bilansu
odprowadzonych $ciekdw zachowujac samooczyszczanie w projektowanym kanale oraz
minimalny spadek w kierunku splywu,

8) $rednica minimalna przytacza kanalizacyjnego wynosi @160 a maksymalna ograniczona jest
srednicg i wydajnos$cig sieci kanalizacyjnej w miejscu wpigcia. Spadek dla srednicy @160 wynosi
i=1,5%,

9) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodoéw kanalizacyjnych
w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa, z dostgpem do tych przewodoéw oraz
zapewniajgc dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym,

10) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposob odprowadzania $ciekdéw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie,
rozdrabniarki,

11) rozwigzania projektowe w zakresie odprowadzenia $ciekow winny gwarantowac
zabezpieczenie tych obiektow przed przeplywem zwrotnym z sieci kanalizacyjnej,

12) studnie kanalizacyjne dostosowa¢ do montazu w terenie w zalezno$ci od jego przeznaczenia,
tj. poprzez zastosowanie odpowiedniej klasy wlazoéw i pier§cieni odcigzajacych,

13) minimalna $rednica studni kanalizacyjnej posredniej uzalezniona jest od miejsca montazu i nie
moze by¢ mniejsza niz @ 600.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
WYKONANEGO PRZYLACZA

§17

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji projektowej i sposobu prowadzenia tych prac oraz
warunkow i sposobow dokonywania przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli
robot.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w
ust. 1 niezwlocznie po ztozeniu kompletnej dokumentacji wskazanej w § 14.

3. Zakres dokumentacji technicznej okreslaja warunki przytaczenia.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do
sieci oraz z projektem przytacza.

5. Odbior czgéciowy robdt ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastepuje w dniu
zgloszenia gotowosci do odbioru.

6. Odbioér czeSciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron w sktadzie: przedstawiciel przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci oraz wykonawca.

7. Przed odbiorem koncowym przylacza wodociggowego, osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie
nieruchomosci do sieci zobowiazana jest dostarczy¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu:

1) inwentaryzacj¢ geodezyjna powykonawcza zgodnie z ustawa Prawo Budowlane art. 43 pkt. 3

(pomiar powykonawczy w formie elektronicznej z zapisanymi plikami w formacie .dxf oraz szkicem

polowym i wykazem wspolrzgdnych).
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2) wyniki badan probek wody pobranych z wykonanych przytaczy wodociagowych.

8. Przed przystgpieniem do sporzadzenia protokotu odbioru koncowego przylacza kanalizacyjnego,
osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomo$ci do sieci zobowiazana jest dostarczy¢
przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu inwentaryzacj¢ geodezyjng powykonawcza
zgodnie z ustawg Prawo Budowlane art. 43 pkt. 3 (pomiar powykonawczy w formie elektronicznej
z zapisanymi plikami w formacie .dxf oraz szkicem polowym i wykazem wspotrzgdnych).

9. Przedsi¢gbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, w uzasadnionych przypadkach, dopuszcza
mozliwo$¢ dostarczenia inwentaryzacji, o ktorej mowa w ust 7 i 8, w terminie do 6 miesi¢ecy od
daty odbioru przytacza.

10. Odbidr koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

11. Odbioér koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedtug zasad okre§lonych w warunkach przylaczenia, wzglednie umowie o przytaczenie.

12. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:

1) datg odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materiatow 1 dlugo$ci, rodzaj odprowadzanych $ciekow dla
przylacza kanalizacyjnego,

3) skfad komisji, w tym: przedstawiciel przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, osoba
ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci oraz wykonawca,

4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie,
5) podpisy cztonkéw komisji.

13. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie

przez strony upowaznia Odbiorcg do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG I
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 18

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug 0
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety, z
wyprzedzeniem co najmniej 3- dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac odbiorcow,
w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze o
zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadcg budynku nieruchomosci
oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w
wodg i odprowadzanie §ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej
12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt
poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego
punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwos$ci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy
punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsighiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie
ustug wylacznie z waznych powodow, w szczegolno$ci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba
ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a

9
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takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania
wszelkich dostepnych mu sposobdw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

§ 19

Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzyma¢ dostawe wody i nie ponosi
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej w sytuacjach spowodowanych:

1. zanieczyszczeniem wody w ujeciu lub zbiornikach wody czystej w sposob niebezpieczny dla
zdrowia bez winy przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego,

2. stanem awarii, przez ktory to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe lub celowe
uszkodzenie przez osoby trzecie urzadzen wodociggowych uniemozliwiajace ich normalna
eksploatacje,

3. koniecznoscia przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych,
remontowych i modernizacyjnych sieci,

4. przypadkami dziatania sily wyzsze;j.

§ 20

Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymaé odprowadzanie $ciekéw 1 nie
ponosi odpowiedzialnoéci odszkodowawczej w sytuacjach spowodowanych:

1. zanieczyszczeniem $ciekOw substancjami stwarzajacymi zagrozenie dla oczyszczalni i
odbiornika §ciekdw oczyszczonych,

2. stanem awarii, przez ktory to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe lub celowe
uszkodzenie przez osoby trzecie urzadzen kanalizacyjnych uniemozliwiajace ich normalna
eksploatacje,

3. konieczno$cig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych,
remontowych i modernizacyjnych sieci,

4. odprowadzaniem przez odbiorce ustug Sciekow stanowigcych zagrozenie dla zycia i zdrowia
0soOb obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

5. przypadkami dziatania sity wyzsze;j.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
ZAKELOCEN

W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§21

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom uslug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie §ciekow,

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o
planowanych przerwach w $wiadczeniu ushug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

10
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§ 22

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokos$ci naliczonych oplat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, poczta elektroniczna,
pisemnie itp.), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawg jej
ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢é reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dituzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w
siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob. W sprawach skomplikowanych termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydluzeniu do 30 dni po uprzednim zawiadomieniu
reklamujacego.

4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci
lub obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego odbiorcy uslug, odbiorca ustug
obowigzany jest udostgpni¢ nieruchomo$¢ Iub obiekt budowlany osobom reprezentujgcym
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie powyzszego obowiazku przez
odbiorce ushug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu udostepnienia nieruchomosci lub
obiektu budowlanego.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie
pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ telefonicznie, poczta
elektroniczng, faxem lub w inny sposéb, o ile odbiorca ustug wyraza na to zgodg.

6. Odmowa uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czgsci wymaga od przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego uzasadnienia.

§23

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy taryfy,

2) tekst jednolity Regulaminu, obowigzujacy na terenie Gminy,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktéorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 24

1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego sa jednostki panstwowej i ochotniczej strazy
pozarnej.

§ 25

1. Pobéor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociaggowo — kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z
przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z opomiarowanych hydrantow przeciwpozarowych.
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2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociaggowych, ktorymi woda dostarczana
jest dla innych odbiorcoéw, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsi¢biorstwu
wodociggowo - kanalizacyjnemu informacje o iloci pobranej wody.

3. llo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy pozarnej.

§ 26

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego zobowigzani sa do powiadomienia przedsi¢biorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pozniej jednak niz
dzien po zdarzeniu.

§ 27

1. Przedsigbiorstwo obcigza Gming za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe, stosujac ceny i Stawki
ustalone w taryfie.

2. Rozliczenia za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres
kwartalny na podstawie deklaracji jednostek strazy pozarne;j.

ROZDZIAL XI
OBOWIAZKI ODBIORCOW USLUG
§28

1. Odbiorca uslug obowiazany jest do:

1) korzystania z wewnetrznej instalacji wodociggowej i1 kanalizacyjnej w sposob
wykluczajacy mozliwos¢ wystepowania zaklocen w funkcjonowaniu urzadzen
wodociagowych i/lub kanalizacyjnych,

2) zapewnienia i utrzymania na swoj koszt w nalezytym stanie technicznym studzienki
wodomierzowej lub innego pomieszczenia, w ktorym wodomierz jest zamontowany, a
w przypadku posiadania urzadzenia pomiarowego do zapewnienia i utrzymania na
swoj koszt studzienki dla urzadzenia pomiarowego i urzadzenia pomiarowego,

3) udostepnienia  przedsiebiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu  wodomierzy,
urzadzen pomiarowych w celu dokonania odczytow ich wskazan, a w przypadku
wodomierzy rowniez w celu ich naprawy, wymiany, przegladéw technicznych lub
innych koniecznych prac,

4) odpowiedniego zabezpieczenia wodomierzy i urzadzen pomiarowych przed
uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami niskich temperatur oraz przed dostepem
0s6b nieuprawnionych,

5) utrzymania w nalezytym stanie przytgczy/odcinkow przytaczy wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych, pozwalajgcym na ich biezaca eksploatacj¢, oraz wymiane
przylacza/odcinka przylacza w sytuacji gdy jego stan uniemozliwia prawidlowa
eksploatacje,

6) niezwlocznego powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o
awarii przytacza wodociggowego i/lub przylacza kanalizacyjnego,

7) terminowego regulowania naleznosci,

8) pokrycia kosztoéw usuwania awarii urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych
bedacych ~w  posiadaniu  przedsicbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego
spowodowanych bezposrednio przez zawinione dziatanie lub zaniechanie odbiorcy
ushug, w tym przez niewlasciwg eksploatacj¢ instalacji wewngtrznej, nie
zabezpieczenie jej przed wplywem warunkow atmosferycznych lub dokonaniem w
niej zmian w stosunku do rozwigzan zawartych w dokumentacji projektowej i
warunkach przylaczenia,

12



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -14 - Poz. 6558

9) niezwlocznego, pisemnego zawiadomienia przedsi¢biorstwa wodociggowo —

kanalizacyjnego o:

a. zmianach technicznych w instalacji wewng¢trznej, ktore mogg mie¢ wptyw na
jakos¢ ushlug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo  wodociggowo-
kanalizacyjne,

b.  zamiarze zmiany przeznaczenia pomieszczenia, w ktorym zamontowany jest
wodomierz gtéwny,

c.  stwierdzeniu zerwania plomb wodomierza gldwnego, jego oston, niesprawnosci
wodomierza gtéwnego lub jego kradziezy,

d.  stwierdzeniu zerwania plomb urzadzenia pomiarowego lub jego niesprawnosci,

e. zmianie ilosci 1 przeznaczenia pobieranej wody oraz o zmianie ilosci i skladu
odprowadzanych Sciekéw,

f. zmianach przeznaczenia lokali majacych wplyw na tres¢ umowy,

innych okoliczno$ciach majgcych wptyw na tres¢ umowy.

10) zastosowanla zabezpieczenia przed wtornym zameczyszczenlem wody w przypadku

potaczenia instalacji wodociggowej zasilanej z sieci i innych zrodet.

2. Odbiorcy ustug zabrania sie:

1)

2)
3)

4)

5)

W sprawach

wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do
odprowadzania wod opadowych,

wprowadzania $ciekéw opadowych i wod drenazowych do kanalizacji sanitarne;j,
zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego i urzadzenia pomiarowego bez uzgodnienia
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

podejmowania jakichkolwiek czynnosci powodujacych zaktocenia wskazan
wodomierzy i urzadzen pomiarowych,

sytuowania obiektow budowlanych na trasie sieci i przylaczy.

ROZDZIAL XII
PRZEPISY KONCOWE

§ 29

nieobjetych  niniejszym  Regulaminem  obowigzujg przepisy  Ustawy,

wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 30

Z dniem wej$cia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr XLV/361/2009 Rady Miejskiej w
Krzeszowicach z dnia 29 grudnia 2009 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczenia wody i
odprowadzania $ciekoéw na terenie Gminy Krzeszowice.
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