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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na terenie Gminy Krzeszowice oraz zasady
korzystania z tych ustug przez odbiorcoéw ustug.

§2
1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) inwestor - osoba, ktdéra z wiasnych srodkéw buduje urzadzenia wodociggowe i/lub
kanalizacyjne,

2) Gmina - Gmina Krzeszowice, odpowiedzialna, jako jednostka samorzgdu terytorialnego, za
zaopatrzenie mieszkancoéw w wode oraz odprowadzanie i oczyszczanie sciekow,

3) punkt czerpalny - miejsce poboru wody w obrebie obiektu budowlanego i jego otoczenia

4) regulamin - niniejszy dokument uchwalony przez Rade Miejskg w Krzeszowicach,

5) sita wyzsza - wszystkie zdarzenia lub okoliczno$ci pozostajace poza kontrolg kazdej strony
umowy, majace charakter nadzwyczajny, ktérych nie mozna przewidzie¢, a ktére w sposob
istotny i negatywny wplywajg na wywigzanie sie stron z obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszego regulaminu, w tym zwitaszcza takie zdarzenia i okolicznosci jak: kataklizmy sit
przyrody, stan wojenny, sabotaz, akty terroryzmu,

6) strony umowy - odbiorca ustug i przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

7) umowa - pisemna umowa zawarta pomiedzy odbiorcg ustug i przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdéw, umowa o
zaopatrzenie w wode lub umowa o odprowadzanie $ciekdéw, chyba ze z tresci regulaminu
wynika, ze chodzi o inng umowe,

8) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. Nr 72, poz.747 z p6ézn. zm.),

9) warunki przytgczenia nieruchomos$ci - oswiadczenie przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o zapewnieniu dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekéw oraz o warunkach
przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej,

10) warunki przyfaczenia sieci - oSwiadczenie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
o warunkach technicznych przytgczenia projektowanych sieci do urzgdzen wodociggowych
i/lub kanalizacyjnych,

11) zabudowa zestawu wodomierzowego - zesp6t elementéw umozliwiajacych montaz
wodomierza na przytgczu wodociggowym,

12) zbiorowe zaopatrzenie w wode - dziatalno$¢ przedsiebiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego polegajgca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody,
13) zbiorowe odprowadzanie s$ciekéw - dziatalno$¢ przedsiebiorstwa wodociggowo -

kanalizacyjnego polegajaca na odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekow,

14) odbiorca ustug - w znaczeniu niniejszego Regulaminu jest kazdy, kto korzysta z ustug
wodociggowo — kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na podstawie zawartej umowy.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia niezdefiniowane w ust. 1, zdefiniowane sg w ustawie oraz w
przepisach wydanych na jej podstawie.
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§3

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o
zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw udzielone decyzjg Burmistrza Gminy.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do dostarczania wody i
odbierania sciekéw w sposob ciggty.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do utrzymania i zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode i/lub
odprowadzania sciekow na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorcg ustug. Umowa
powinna w szczegoélnosci zawiera¢ postanowienia, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 ustawy.

§4

Odbiorca ustug powinien wykorzystywaé wode wytgcznie w celach okreslonych w umowie.
Odbiorca ustug powinien odprowadza¢ $cieki zgodnie z warunkami wynikajgcymi z zawarte;
umowy.

Odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i
przytaczy wodociggowych i/lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzgdzeniem
pomiarowym wigcznie.

Rozdziat Il

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY |

ODPROWADZANIA SCIEKOW
§5

Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma obowiazek:

1.

2.
3.

przytaczenia nieruchomoéci do sieci, jezeli sg spetnione warunki przytgczenia okreslone w
niniejszym regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug,

nabycia, zainstalowania, utrzymania i legalizacji wodomierza gtéwnego,

ciggtego dostarczania wody, o jakosci okreslonej obowigzujgcymi przepisami, w ilosci i o
ci$nieniu wymaganym dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci, okreslonych w dokumentacji
projektowej oraz w warunkach przytgczenia nieruchomosci. Ciénienie, ilos¢ i jakos¢ wody
dostarczanej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala sie w miejscu
wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego okreslonym w umowie, przytgczenia
nieruchomosci do sieci, jezeli sg spetnione warunki przytgczenia okreslone w ninigjszym
regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug,

odbierania w spos6b ciggly $ciekéw o jakosci spetniajgcej wymogi okreslone w przepisach
prawa w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowej i w warunkach przylgczenia
nieruchomosci. Jako$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie w miejscu wydania rzeczy w
rozumieniu kodeksu cywilnego okreslonym w umowie,

utrzymania i zapewnienia prawidtowego funkcjonowania bedgcych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego urzadzeri wodociggowych i kanalizacyjnych,
przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych lub ich odcinkéw,

usuwania awarii urzgdzern wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytgczy/odcinkow
przytgczy wodociggowych i kanalizacyjnych, o ktérych mowa w pkt. 5, z przywracaniem na
swoj koszt sieci do stanu pozwalajgcego na ich prawidtowg eksploatacje,

prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci wody zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli ilosci i jako$ci odprowadzanych s$ciekow
bytowych i przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do
urzgdzen kanalizacyjnych,

archiwizowania dokumentacji technicznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,




10. informowaé organ wykonawczy Gminy na jego zgdanie o jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi,

11. udzielaé odbiorcom ustug, informacji dotyczacych przyczyn wystepujgcych zakiocen
zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw oraz awarii urzgdzen wodociggowych i
kanalizacyjnych.

§6

1. Odbiorca ustug obowiagzany jest do:

1)

2)

3)

o)
6)

7
8)

9)

korzystania z wewnetrznej instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej w sposob
wykluczajgcy mozliwos¢ wystepowania zaktdcen w funkcjonowaniu urzgdzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,

zapewnienia i utrzymania na swoj koszt w nalezytym stanie technicznym studzienki
wodomierzowej lub innego pomieszczenia, w ktérym wodomierz jest zamontowany, a
w przypadku posiadania urzgdzenia pomiarowego do zapewnienia i utrzymania na
swéj koszt studzienki dla urzadzenia pomiarowego i urzgdzenia pomiarowego,
udostepnienia  przedsiebiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu  wodomierzy,
urzadzen pomiarowych w celu dokonania odczytéw ich wskazan, a w przypadku
wodomierzy réwniez w celu ich naprawy, wymiany, przegladéw technicznych lub
innych koniecznych prac,

odpowiedniego zabezpieczenia wodomierzy i urzgdzenn pomiarowych przed
uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami niskich temperatur oraz przed dostepem
0s6b nieuprawnionych,

utrzymania w nalezytym stanie przytgczy/odcinkéw przytgczy wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych pozostajgcych w jego posiadaniu i niezwiocznego usuwania ich
awarii,

niezwtocznego powiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o
awarii przytacza wodociggowego i/lub przytgcza kanalizacyjnego,

terminowego regulowania naleznosci,

pokrycia kosztéw usuwania awarii urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych
bedgacych ~w  posiadaniu przedsiebiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego
spowodowanych bezposrednio przez zawinione dziatanie lub zaniechanie odbiorcy
ustug, w tym przez niewlasciwg eksploatacje instalacji wewnetrznej, nie
zabezpieczenie jej przed wptywem warunkéw atmosferycznych lub dokonaniem w niej
zmian w stosunku do rozwigzan zawartych w dokumentacji projektowej i warunkach
przytaczenia,

niezwtocznego, pisemnego zawiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego o:

a. zmianach wiasnosciowych nieruchomosci lub o zmianach oséb korzystajgcych

z lokali,

b. zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wptyw na
jakos¢ ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne,

C. zamiarze zmiany przeznaczenia pomieszczenia, w ktérym zamontowany jest
wodomierz gtéwny,

d. stwierdzeniu zerwania plomb wodomierza gtéwnego, jego oston,
niesprawnosci wodomierza gtéwnego lub jego kradziezy,

e. stwierdzeniu zerwania plomb urzadzenia pomiarowego lub jego
niesprawnosci,

f. zmianie ilosci i przeznaczenia pobieranej wody oraz o zmianie ilosci i sktadu
odprowadzanych $ciekow,

g. zmianach przeznaczenia lokali majgcych wptyw na tre$¢ umowy,
h. innych okolicznosciach majgcych wptyw na tresé umowy.

10) zastosowania zabezpieczenia przed wtdrnym zanieczyszczeniem wody w przypadku

potaczenia instalacji wodociggowej zasilanej z sieci i innych zrédet.

2. Odbiorcy ustug zabrania sie:

1)

2)

wprowadzania $ciekow bytowych i $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych,
wprowadzania sciekéw opadowych i wdd drenazowych do kanalizacji sanitarnej,




3) zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego i urzgdzenia pomiarowego bez uzgodnienia
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

4) podejmowania jakichkolwiek czynnosci powodujgcych zakiécenia wskazan
wodomierzy i urzgdzen pomiarowych,

5) sytuowania obiektéw budowlanych na trasie sieci i przytaczy.

§7

Parametry techniczne dostarczanej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody i
odbieranych $ciekéw oraz warunki na jakich bedzie dostarczana woda i bedg odprowadzane $cieki
wynikajg z dokumentacji projektowej, warunkoéw przytaczenia nieruchomosci i z umowy.

§8

Dostawca $ciekéw przemystowych obowigzany jest do:
1. przestrzegania obowigzkéw wynikajgcych z ustawy przewidzianych dla tego dostawcy lub z
umowy zawartej z przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym,
2. ponoszenia optat za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczenia w
Sciekach.

§9

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do zainstalowania i
utrzymania u odbiorcy ustug, wodomierza gtéwnego na kazdym przytgczu wodociggowym.

2. Zawdr za wodomierzem gtownym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, jak réwniez miejscem rozdziatu przytgcza i instalacji wewnetrznej.

3. Na wniosek odbiorcy ustug, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokona
urzedowego sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza. W przypadku gdy dziatania
legalizacyjne nie potwierdzg niesprawnosci wodomierza koszty zwigzane z jego
sprawdzeniem pokrywa odbiorca ustug.

§ 10

Uprawnieni przedstawiciele przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, po okazaniu legitymaciji
stuzbowej i pisemnego upowaznienia, majg prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego nalezacych do oséb, o ktérych mowa w art. 6 ust. 2 i 4-7 ustawy , w celu
przeprowadzenia kontroli urzgdzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub innych wodomierzy,
dokonania odczytu ich wskazan, dokonania badan i pomiaréw, przeprowadzenia przegladéw i napraw,
demontazu urzgdzen posiadanych przez odbiorce ustug, a takze sprawdzenia ilosci i jakosci $ciekow
wprowadzanych do sieci.

Rozdziat lli
WARUNKI ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG.

§ 11

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode i odprowadza $cieki na
podstawie pisemnych uméw zawieranych z odbiorcami ustug, zgodnie z zapisami niniejszego
regulaminu. )

2. Warunkami zawarcia umowy sg;

a. przytaczenie nieruchomosci do sieci,

b. wystgpienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osobe, o ktérej mowa w

ust. 316
3. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z obiektu
budowlanego, do ktérego ma by¢ dostarczona woda lub, z ktérego majg by¢ odprowadzone
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$cieki, albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym na
jej wniosek.

Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest z
wiascicielem budynku lub zarzadcg nieruchomosci wspdine;.

Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktérym mowa w ust. 3 i 4,
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zawiera umowy z korzystajacymi z lokali
osobami, jezeli sg spetnione nastepujgce warunki:

1) wszystkie lokale wyposazone sg w wodomierze zainstalowane zgodnie z
obowigzujacymi warunkami technicznymi Polskich Norm, w sposéb uzgodniony z
przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym (zat. nr 1),

2) mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy w terminie wyznaczonym pomiedzy
najemcg a zarzadcg nieruchomosci,

3) uzgodniony zostat przez wiasciciela lub zarzgdce budynku wielolokalowego z
wiascicielami lub najemcami poszczeg6inych lokali sposéb rozliczen réznic wskazan
miedzy wodomierzem gtéwnym a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegdélnych
lokalach oraz zasada utrzymania tych wodomierzy w formie pisemnej i dotgczony do
wniosku, o ktérym mowa w punkcie 5,

4) uzgodniony zostat przez strony sposob przerwania dostarczania wody do lokalu bez
zaktécania dostaw wody w pozostatych lokalach; w szczegdlnosci przez mozliwos¢
przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie sie réwniez zatozenie plomb na
zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu.

W przypadku braku osoby uprawnionej do zawarcia umowy zgodnie z ust. 3, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne moze zawrze¢ umowe z osobg upowazniong przez osoby
korzystajace z lokalu/lokali w danym budynku

§12

Osoba, o ktoérej mowa w § 11 pkt.3 regulaminu, sklada do przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek o zawarcie umowy.

W przypadku zmiany odbiorcy ustug, bez koniecznos$ci zmiany pozostatych warunkow
Swiadczenia ustug, osoba, o ktérej mowa w § 11.pkt.3 regulaminu, zobowigzana jest do
niezwtocznego ztozenia wniosku celem zawarcia umowy.

Na wniosek wiasciciela lub zarzgdcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe takze z osobg korzystajgcg z
lokalu wskazang we wniosku, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie i w zatgczniku
nr 1 do regulaminu. Postanowienia ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

§13

Umowa o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw zostaje zawarta na czas nieokreslony
lub na czas okreslony.

Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ tylko w formie pisemne;j.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez odbiorce ustug z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w umowie, za porozumieniem stron oraz bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

W razie naruszenia przez odbiorce ustug postanowien Umowy oraz postanowien niniejszego
regulaminu— przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze rozwigza¢ umowe z
zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie, przy czym naruszenie przez
odbiorce ustug, postanowien § 20 w razie nie przywrécenia w terminie wyznaczonym przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne stanu umozliwiajgcego prawidiowe
funkcjonowanie urzadzen, lub opdznienie zaptaty za wode i $cieki przez okres co najmniej
trzech miesiecy uprawnia przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne do rozwigzania
umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Po rozwigzaniu Umowy przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje zamkniecia
przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego, oraz demontuje wodomierz giéwny. Koszt
ponownego uruchomienia dostawy wody i odprowadzania $ciekdw, obcigza odbiorce ustug.
W przypadku zmiany odbiorcy ustug, potwierdzonej zawarciem nowej umowy, nastepuje
wygasniecie umowy zawartej z dotychczasowym odbiorcg ustug.




7. Rozwigzanie Ilub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne ~w dacie rozwigzania umowy $rodkéw technicznych
uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug, z zastrzezeniem, ze nie spowoduje to
jakichkolwiek zmian w jakosci, terminowosci ustug przedsiebiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego na rzecz pozostatych odbiorcéw ustug.

8. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wypowiedzie¢ umowe, gdy odbiorca
ustug nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje postanowienia umowy oraz postanowienia
niniejszego regulaminu.

9. Umowa wygasa w przypadku wystgpienia przyczyn technicznych i prawnych
uniemozliwiajgcych dalsze $wiadczenie ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne na rzecz odbiorcy ustug, tj. w razie:

1) $mierci odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczng,
2) likwidacji odbiorcy ustug bedgcego przedsigbiorca,
3) uplywu czasu, na ktéry zostata zawarta,
4) odciecia dostawy wody i/lub zamkniecia przylgcza kanalizacyjnego w sposoéb, o
ktorym mowa w § 55 ust. 1 pkt. 3 i ust. 3 pkt. 2 regulaminu,
5) zaistnienia przyczyn kwalifikowanych jako sita wyzsza.
§14
Umowa, o ktérej mowa w § 13 ust. 1, zawiera¢ bedzie w szczegdlnoéci postanowienia
dotyczace:

1. llosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
Swiadczenia.

2. Sposobu i terminu wzajemnych rozliczen.

3. Praw i obowigzkéw stron umowy.

4. Procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

5. Ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérym mowa w art. 18 ustawy, pkt. 1,2,3,4.

6. Okresu obowigzywania umowy, warunku jej wypowiedzenia oraz odpowiedzialnosci stron za

niedotrzymanie warunkéw umowy w tym wypowiedzenia.

Rozdziat IV

SPOSOB ROZLICZEN Z TYTULU DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA

SCIEKOW.

§15

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone
przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w
taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw.

§ 16

llos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego zainstalowanego
przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne i pozostajgcego w eksploatacji
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

Wskazania wodomierzy odczytuje przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresach
rozliczeniowych okreslonych w umowie.

W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych, ilo$¢
dostarczonej wody ustala sie na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy, z
uwzglednieniem réznicy wynikajacej pomiedzy odczytem na wodomierzu gtéwnym, a sumg
odczytéw z wodomierzy w lokalach.

Roéznicg obcigzony zostanie najemca budynku wielolokalowego lub wiasciciele
poszczegdlnych lokali w sposob okreslony w umowie.




§17

W razie braku wodomierza ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie w oparciu

o przecietne normy zuzycia wody, ustalone na podstawie rozporzadzenia, o ktorym mowa w
art. 27 ust. 3 ustawy.

§18

W przypadku niemoznosci odczytania wodomierza gtéwnego przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym, z powodu jego niesprawnosci, braku do niego dostepu, jezeli
umowa nie stanowi inaczej, ilo§¢ pobranej wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w
ostatnich 6 miesigcach poprzedzajgcych ujawnienie niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego. W razie
braku danych o $rednim zuzyciu z 6 miesiecy, ilo§¢ pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego
zuzycia wyliczonego w oparciu o biezgce wskazania czynnego wodomierza.

§19

W razie niemoznosci odczytu wodomierza przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo
wystawienia faktury zaliczkowej, ktéra zostanie rozliczona w fakturze wyréwnawczej po odczytaniu
wodomierza.

§ 20

W przypadku stwierdzenia poboru wody z pominigciem zainstalowanego wodomierza, lub czasowego

“wymontowania wodomierza celem nielegalnego poboru wody przez odbiorce ustug, ilos¢ pobieranej
wody ustala sie odpowiednio do ilosci, ktéra mogtaby przeptyngé petnym przekrojem przytgcza
wodociggowego w okresie od ostatniego odczytu wodomierza.

§ 21

1. llos¢ Sciekéw odprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ustalana jest na podstawie wskazan
urzagdzenia pomiarowego, zamontowanego w miejscu i na warunkach uzgodnionych z
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym przez dostawce $ciekéw i na jego koszt. W
razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie
umowy, jako rowng ilosci wody pobranej.

2. W przypadku niemoznosci odczytania urzgdzenia pomiarowego przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym, z powodu jego niesprawnosci, braku
do niego dostepu, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie
na podstawie $redniodobowego zrzutu Sciekéw z ostatnich 6 miesiecy poprzedzajgcych
ujawnienie niesprawnosci urzgdzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
analogicznego okresu roku ubiegtego. W razie braku danych o $rednim zuzyciu $ciekéw z 6
miesiecy, ilos¢ odprowadzonych $Sciekéw ustala sie w oparciu o $redniodobowe wskazania
czynnego urzgdzenia pomiarowego W pierwszym okresie rozliczeniowym po jego
zamontowaniu.

3. W przypadku, gdy odbiorca ustug dostarcza $cieki i pobiera wode z sieci wodociggowej oraz z
wiasnych uje¢, podstawg do ustalania ilosci odprowadzonych $ciekéw jest wskazanie
urzgdzenia pomiarowego znajdujgcego sie na przytaczu kanalizacyjnym.

4. W przypadku, gdy odbiorca ustug dostarczajgcy scieki posiada tylko wiasne ujecie wody, a nie
posiada urzadzenia pomiarowego, podstawg do ustalania ilosci odprowadzonych $ciekéw jest
ryczatt, ustalony z wykorzystaniem norm zuzycia wody, o ktérych mowa w § 19 ust. 3 ustawy
dla poszczegoéinych grup odbiorcow ustug.

5. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie. wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie wskazan
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.




§ 22

1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
podanym w umowie. Zwioka w zaptacie upowaznia Przedsiebiorstwo do naliczania
ustawowych odsetek wraz z kosztami wezwania.

2. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jego
terminowej zaptaty.

3. W przypadku stwierdzenia nadptaty, zostanie ona naliczona na poczet przysztych naleznosci,
a jezeli zainteresowany zazada jej zwrotu, nastgpi to w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
wniosku przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne. Jezeli nadptata wynikta z winy
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego jej zwrot nastgpi wraz z ustawowymi
odsetkami.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcdw ustug sg okreslane w umowie.

5. W razie niemoznoéci odczytania w okresie rozliczeniowym wskazan wodomierza gtéwnego
i/lub urzadzenia pomiarowego, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo
wystawienia faktury zaliczkowej, zgodnie z § 18 oraz § 21 ust. 2 regulaminu. Faktura
zaliczkowa zostaje rozliczona po odczytaniu wskazarn wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia
pomiarowego.

6. W przypadku udokumentowania wystgpienia awarii wewnetrznej instalacji wodociggowej,
wskutek ktorej wyciekajgca woda nie zostata odprowadzona do sieci kanalizacyjnej, na
pisemny wniosek odbiorcy ustug przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
zmniejszy¢ naleznosci za odprowadzone $cieki.

7. Na dzien zmiany taryfy przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie dokonuje
dodatkowych odczytéw wodomierzy. llos¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryf
przed zmiang oraz ilos¢ pobranej wody w okresie obowigzywania zmienionych taryf, ustala sie
na podstawie $redniodobowego zuzycia wody w okresie rozliczeniowym, w ktérym nastgpita
zmiana taryfy.

8. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza z géry za kazdy miesigc opftate
abonamentowg za utrzymanie w gotowosci przytgcza wodociggowego. Optata jest naliczana
rowniez w sytuacji braku poboru wody przez odbiorce ustug.

9. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza z goéry za kazdy miesigc optate
abonamentowg za utrzymanie w gotowosci przylgcza kanalizacyjnego. Opfata jest naliczana
rowniez w sytuacji braku odprowadzonych sciekéw przez odbiorce ustug.

10. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznoSciami za ustugi $wiadczone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

§23

W razie zmiany wiasciciela (zarzgdcy) nieruchomosci odbiorce ustug obcigza obowigzek optaty za
wode i $cieki, do czasu przejecia obowigzkéw odbiorcy wody przez nastepce prawnego, lub
wystgpienia o odciecie doptywu wody i demontazu wodomierza.

§ 24

Przy rozliczeniu z odbiorcami ustug, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest
stosowac taryfe zatwierdzong uchwatg Rady Miejskiej, bgdZz wprowadzong przez przedsigbiorstwo w
trybie art. 24. ust. 8 ustawy.

§25

1. Taryfa wymaga ogtoszenia w miejscowej prasie, co najmniej na 7 dni przed wejsciem jej w
zycie. .

2. Taryfa obowigzuje przez 1 rok, z mozliwoscig przedtuzenia lecz nie dtuzej niz na rok.

3. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow.

§ 26

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne obcigza Gmine na podstawie cen i stawek ustalonych
w taryfie — za wode:




1. pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,
2. zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,
3. zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

§27

Za ustugi wodociggowo-kanalizacyjne nie obejmujgce dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne pobiera optaty ustalone na podstawie cennika ustug.

Rozdziat V

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§28

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizuje budowe i modernizacje urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie
rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opiniuje przedstawione przez inwestorow:

1) koncepcje budowy urzgdzern wodociggowych i kanalizacyjnych,

2) dokumentacje projektowe budowy urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

3) wielobranzowe dokumentacje projektowe budowy urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych.

3. Opinie sg wazne 2 lata od daty ich wydania.

§ 29

1. W przypadku, gdy plany inwestycyjne poszczegélnych inwestoréw wyprzedzajg plany
inwestycyjne przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i zadania ujete w budzecie
Gminy w tym zakresie, mogg oni wybudowa¢ z wiasnych $rodkéw urzadzenia wodociggowe
i/lub kanalizacyjne niezbedne do korzystania z ustug przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

2. Warunki budowy urzgdzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych okreslone sg w umowie
zawartej miedzy inwestorem a przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 30

1. Inwestor wystepuje do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z wnioskami o
wydanie:
1) informacji technicznej,
2) warunkoéw przytgczenia sieci.
2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. 1, inwestor powinien zatgczy¢:
1) aktualng mape sytuacyjno —wysokosciowg lub aktualng mape zasadnicza,
2) bilans wody i sciekow.
Do wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt. 2 inwestor powinien zatgczy¢:
1) mape sytuacyjno wysoko$ciowg wraz z koncepcjg planu zagospodarowania terenu,
2) bilans wody i sciekéw,
3) zgody na wejscia w teren w celu potozenia sieci.

§ 31

1. Informacje techniczng, o ktérej mowa w § 30 ust. 1 pkt. 1 i w § 36 pkt. 1 regulaminu wydaje
sie w oparciu o:




1) dokumentacje dotyczace istniejgcych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
2) plany budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 32

Warunki przytgczenia sieci zawierajg w szczegolnosci:
1. miejsce i sposdb wigczenia sieci do urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
2. parametry techniczne sieci,
3. informacje o warunkach budowy i odbioru sieci,
4. termin ich waznosci

§ 33

Warunki przytgczenia sieci, o ktérych mowa w § 30 ust. 1 pkt. 2 regulaminu sg wazne 2 lata od daty
ich wydania lub réwnolegle w okresie wazno$ci pozwolenia na budowe. Informacja techniczna,
o ktérej mowa w art. § 30 ust. 1 pkt. 1 regulaminu jest wazna 2 lata od daty jej wydania.

§34

1. Inwestorzy, o ktérych mowa w § 29 ust. 1 regulaminu, ktérzy wybudowali z wiasnych $rodkéw
urzgdzenia wodociggowe i/lub urzgdzenia kanalizacyjne, mogg je przekazywaé odpfatnie,
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu, na warunkach okreslonych w odrebnej
umowie zawartej miedzy inwestorem a przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przejmie urzgdzenia wodociggowe i/lub
urzgdzenia kanalizacyjne, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli:

1) odpowiadajg warunkom technicznym okreslonym w odrebnych przepisach,
2) nie posiada urzgdzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych na obszarze, na ktérym
inwestor wybudowat urzgdzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odroczy¢ zaptate naleznosci za przejete
urzgdzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne w sytuacji braku mozliwoéci ich sfinansowania w
danym roku.

4. Nalezno$¢ inwestora wynikajgca z umowy, o ktérej mowa w ust. 1, za przekazane urzgdzenia
wodociggowe i/lub urzadzenia kanalizacyjne moze by¢ roziozona na raty lub uwzgledniona w
rozliczeniach z tytutu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw lub skompensowana z
innymi naleznosciami przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdziat VI

WARUNKI PRZYLACZENIA NIERUCHOMOSCI DO SIECI ORAZ SPOSOB
DOKONYWANIA ODBIORU PRZYLACZY

§35

Przytgczenie nieruchomosci do sieci odbywa sie przez przylgcze wodociggowe z jednym
wodomierzem gtéwnym i przyltgcze(a) kanalizacyjne lub przez przytgcze wodociggowe z kilkoma
wodomierzami gtéwnymi w uktadzie réwnoleglym ( w przypadku rozdziatu instalacji ze wzgledu na
“drugiego wiasciciela lub na cele podlewania ogrodu) i przytacze(a) kanalizacyjne.

§ 36

» Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wystepuje do przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego z wnioskiem o:
1. wydanie informacji technicznej,
2. wydanie warunkow przytaczenia nieruchomosci.




1.

§37
Osobami ubiegajgcymi sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci mogg by¢:
1) osoby posiadajgce tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
2) osoby korzystajgce z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§38

Do wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia nieruchomosci nalezy dotgczy¢:

1.

dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktdrej wniosek
dotyczy, a w przypadku gdy przytgcze przebiega przez nieruchomosci do ktérych osoba
ubiegajgca sie o przytaczenie do sieci nie posiada tytutu prawnego zgode wiascicieli tych
nieruchomosci na przebieg przytaczy,

w przypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomos$ci - opis stanu prawnego i
dowody potwierdzajgce opisany stan prawny,

mape sytuacyjno-wysokosciowg z istniejagcymi mediami oraz zaznaczonym obiektem.

§39

Warunki przytgczenia nieruchomosci zawierajg w szczegolnosci:

1) miejsce i sposdb wigczenia przytgcza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz

sposbb potgczenia z instalacjami wewnetrznymi nieruchomosci,

2) parametry techniczne przytgcza wodociggowego i kanalizacyjnego,

3) cisnienie i ilos¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci,

4) dane dotyczgce: zabudowy wodomierza(y),

5) termin ich waznosci.
Warunki przytgczenia nieruchomosci sg wazne 2 lata od daty ich wydania lub réwnolegle w
okresie waznosci pozwolenia na budowe albo w okresie waznosci oSwiadczenia o warunkach
przytgczenia sieci. Informacja techniczna, o ktérej mowa w § 36 pkt. 1 regulaminu, jest wazna
2 lata od daty jej wydania.

§ 40

Wykonane przytacza podlegajg odbiorowi technicznemu przez: przedstawiciela
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, osobe ubiegajacg sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci oraz wykonawce. ,
Odbiér polega na sprawdzeniu zgodnos$ci wykonania przytaczy z dokumentacjg projektows i
warunkami przytaczenia nieruchomosci, a w szczegélnosci na kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie,

2) wigczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej,

3) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przytgczu wodociggowym w

obiekcie lub w studzience wodomierzowej,

4) wykonania studzienki wodomierzowej na przytgczu wodociggowym,

5) wykonania studzienek kanalizacyjnych na przytgczu kanalizacyjnym.
Przed przystgpieniem do sporzgdzenia protokotu odbioru koncowego przytgczy, osoba
ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu inwentaryzacje geodezyjng powykonawczg
zgodnie z ustawg Prawo Budowlane art. 43 pkt. 3 (pomiar powykonawczy wraz z ptytg CD lub
szkicem polowym i wykazem wspotrzednych).
Protokét odbioru przytaczy, podpisany przez osoby, o ktérych mowa w ust. 1, stanowi
potwierdzenie prawidtowo$ci wykonania przytgczy.

§ 41

Zabudowa zestawu wodomierzowego w uktadzie rownolegtym podlega odbiorowi
technicznemu przez przedstawiciela przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, osobe
ubiegajgcy sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci oraz wykonawce.

Odbiér polega na sprawdzeniu zgodnosci wykonania z warunkami przytaczenia
nieruchomosci.




3. Przytaczenie do sieci nastepuje po podpisaniu aneksu do umowy.

§ 42

Przytaczenie nieruchomosci do sieci nastepuje po podpisaniu umowy oraz protokotu odbioru, o ktérym
mowa w § 40 ust. 4 i w § 40 ust. 3 regulaminu.

§ 43

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic:

1. wydania warunkéw przytgczenia sieci i warunkow przytgczenia nieruchomosci w przypadku
braku wystarczajgcych mocy produkcyjnych oraz braku warunkéw technicznych
umozliwiajgcych realizacje ustug,

2. przytgczenia nieruchomosci do sieci i zawarcia umowy, gdy przytgcze zostato wykonane bez
uzyskania warunkéw przytgczenia nieruchomos$ci bgdz zostato wykonane niezgodnie z
wydanymi warunkami przytgczenia nieruchomosci.

Rozdziat VIl

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZY PADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY |
ODPROWADZANYCH SCIEKOW.

§ 44

Udzielanie informacji i odpowiedzi nastepuje :
' a. w zakresie okre$lenia przewidywanego terminu usuniecia przerw i zakiécen
w $wiadczeniu ustug, niezwtocznie po rozpoznaniu przyczyny,
b. w zakresie wyjasnienia przyczyn wystgpienia przerw i zakiécen, o ktérych mowa
w pkt. a), w ciggu 7 dni od daty otrzymania pisemnego zgdania wyjasnienia przyczyn,
c. w zakresie w wyjasnienia przyczyn wystgpienia przerw i zakitécen ,w ciggu 14 dni
od daty pisemnej i telefonicznej skargi zazalenia, wymagajgcych przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego.

§ 45

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcéw ustug
o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw z
wyprzedzeniem umozliwiajgcym dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, nie krétszym niz 12
miesiecy.

§ 46

O przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne winno uprzedzi¢ odbiorcéw ustug w formie pisemnych
ogtoszen.

§ 47
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin przedsigebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne powinno zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé odbiorce ustug o jego

lokalizaciji.

§ 48




Wstrzymanie dostawy wody i przyjmowania Sciekdbw moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepujg wytacznie warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia,
zdrowia i $rodowiska.

§49

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymaé¢ dostawe wody i nie ponosi
odpowiedzialnosci odszkodowawczej w sytuacjach spowodowanych:

1.
2.

3.
4.

No

brakiem wody surowej w ujeciu,

zanieczyszczeniem wody w ujeciu lub zbiornikach wody czystej w sposéb niebezpieczny dla
zdrowia bez winy przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego,

potrzebg zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych,

stanem awarii, przez ktéry to stan rozumie sie nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie
urzgdzen wodociggowych uniemozliwiajgce ich normalng eksploatacije,

koniecznoscig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych,
remontowych i modernizacyjnych sieci,

uszkodzeniem wewnetrznej instalacji wodociggowej,

przerwg w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych spowodowang przez dostawce
energii lub awarig zasilania,

przypadkami dziatania sity wyzszej.

§ 50

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymacé odprowadzanie $ciekéw i nie
ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej w sytuacjach spowodowanych:

1.

2

zanieczyszczeniem $ciekow substancjami stwarzajgcymi zagrozenie dla oczyszczalni i
odbiornika $ciekéw oczyszczonych,

przepetnieniem kanatow kanalizacji ogélnosptawnej spowodowanej gwattownymi opadami
atmosferycznymi,

stanem awarii, przez ktéry to stan rozumie sie nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie
urzadzen kanalizacyjnych uniemozliwiajgce ich normalng eksploatacje,

koniecznoscig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych,
remontowych i modernizacyjnych sieci,

uszkodzeniem wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej grozacym niebezpieczenistwem,

przerwg w zasilaniu energetycznym urzgdzen kanalizacyjnych spowodowang przez dostawce
energii lub awarig zasilania,

odprowadzaniem przez odbiorce ustug Sciekéw stanowigcych zagrozenie dla zycia i zdrowia
os6b obstugujgcych urzgdzenia kanalizacyjne,

przypadkami dziatania sity wyzszej.

§ 51

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwi¢ przyjmowania sciekdw, ktdrych:

1.

2,

sktad wptywa negatywnie na funkcjonowanie urzadzen kanalizacyjnych Ilub stwarza
zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi,

jakos¢ nie spetnia wymogdéw okreslonych w obowigzujgcych przepisach lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominiecie urzgdzenia pomiarowego

§ 52

. Sytuacje, o ktérych mowa w §. 49, § 50 i § 51 regulaminu, nie stanowig naruszenia postanowien
regulaminu przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 53




O przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajgcych z konieczno$ci przeprowadzenia prac, o
ktérych mowa w § 49 pkt. 5 i § 50 pkt. 4 regulaminu, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powiadomi odbiorce ustug poprzez wywieszenie komunikatéw najpdzniej na 2
dni przed rozpoczeciem tych prac. Gdyby przerwa w dostawie wody i/lub odprowadzaniu
Sciekow miata trwa¢ diuzej niz 12 godzin, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
powiadomi odbiorce ustug co najmniej na 7 dni wczesniej o przewidywanym czasie trwania
przerwy.

O przerwach w $wiadczeniu ustug, spowodowanych przyczynami innymi niz wymienione w
ust. 1, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia niezwitocznie mieszkancow
przez megafony.

W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody trwa dtuzej niz 12 godzin, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, informujgc o miejscu jego lokalizacji.

§ 54

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody do nieruchomosci
i/lub lokalu w budynku wielolokalowym lub zamkna¢ przytgcze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytgcze i instalacje wodociggowa lub przytacze i instalacje kanalizacyjng wykonano
niezgodnie z przepisami prawa, a takze, gdy stwierdzono awarie na przylgczu
pozostajgcym w posiadaniu odbiorcy ustug a odbiorca ustug nie przystapit
niezwtocznie do jej usuwania,

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

3) jakos¢ wprowadzanych sciekéw nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach
prawa i zawartej umowie lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie
urzadzenia pomiarowego,

4) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody i/ lub nielegalne odprowadzanie $ciekoéw, to
jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy pominietych albo celowo uszkodzonych
wodomierzach gtéwnych lub urzgdzeniach pomiarowych.

W przypadku odciecia dostawy wody, z przyczyn okreslonych w ust. 1 pkt. 2, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia odpfatnie zastepczy punkt poboru  wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, informujgc o miejscu jego lokalizacji.

§ 55

Odciecie dostawy wody do nieruchomosci nastepuje poprzez:

1) demontaz wodomierza gtéwnego lub

2) zamkniecie zasuwy przytaczeniowej lub

3) odciecie przylgcza wodociggowego od sieci wodociggowe;.
Odcigcie dostawy wody do lokalu w budynku wielolokalowym nastepuje w spos6b uzgodniony
W umowie zawartej z wiascicielem lub z zarzgdcg budynku wielolokalowego.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego poprzez:

1) zablokowanie odbioru $ciekéw w miejscu wigczenia do urzadzen kanalizacyjnych

przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub

2) odciecie przytgcza kanalizacyjnego od sieci kanalizacyjne;.

Réwnoczesnie z zamknieciem przytacza kanalizacyjnego nastepuje odciecie dostawy wody.

§ 56

O odcieciu dostawy wody i/lub zamknigciu przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i
sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawiadamia Powiatowego inspektora sanitarnego, Urzad Miejski w
Krzeszowicach oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem
odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego.




2. W przypadku, gdy odcigecie dostawy wody ma nastgpi¢ z przyczyn, o ktérych mowa w § 54
ust. 1 pkt. 2 regulaminu, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje réwniez
mieszkancow budynku o dacie odciecia dostawy wody i miejscu zastepczego punktu poboru
wody, przez wywieszenie komunikatu na nieruchomosci.

3. W przypadku, o ktérym mowa w § 54 ust 1 pkt 4 regulaminu, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne nie ma obowigzku poinformowania o odcieciu dostawy wody i/lub
zamknieciu przylgcza kanalizacyjnego osoby, u ktérej stwierdzono nielegalny pobor wody i/lub
nielegalne odprowadzanie sciekow.

4. Nielegalny pobdr wody i/lub nielegalne odprowadzanie sciekow podlega karze przewidzianej
w ustawie.

§ 57

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wznawia dostawe wody i/lub odprowadzanie
Sciekoéw po ustaniu przyczyn, ktére spowodowaty odciecie dostawy wody i/lub odprowadzanie
$ciekéw, w sposéb o ktérym mowa w § 55 ust.1 pkt. 1,2 i ust. 3 pkt. 1 regulaminu.

2. W przypadku odciecia dostawy wody i/lub zamkniecia przytagcza kanalizacyjnego w sposéb, o
ktorym mowa w § 55 ust. 1 pkt. 3 i ust. 3 pkt 2 regulaminu, ponowne przytgczenie
nieruchomosci do sieci nastepuje w trybie okreslonym w rozdziale VI regulaminu.

3. Za ponowne wznowienie dostawy wody i/lub odprowadzanie sciekéw w sytuacjach, o ktérych
mowa w ust. 1 i ust. 2, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne pobiera optaty okreslone
w cenniku ustug.

Rozdziat VIlI

WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 58

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzgdzen wodociggowych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 59

1. Jednostki strazy pozarnej uprawnione sg do poboru wody na cele przeciwpozarowe na terenie
gminy z hydrantéw wskazanych przez przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w
odrebnym, pisemnym porozumieniu, uwzgledniajgcym, aktualne przepisy przeciwpozarowe,
ktére zawarte bedzie pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gminnym
Zarzadem Ochotniczych Strazy Pozarnych,

2. Gminny Zarzad Ochotniczych Strazy Pozarnych zobowigzany jest do:

a. skiadania przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu w terminie do 10 dnia
kazdego miesigca po zakorczeniu kwartatu informacji o miejscach i ilosci pobranej
wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego,

b. niezwlocznego przekazania przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu
informaciji o ilosci pobranej wody na cele przeciwpozarowe, jezeli pobér wody odbywat
sie poprzez instalacje odbiorcy ustug. Informacja ta stuzy prawidlowemu rozliczeniu
ilosci dostarczonej wody temu odbiorcy ustug.

§ 60

Naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe z urzgdzen przedsiebiorstwa wodociggowo
“ - kanalizacyjnego, przedsigbiorstwo obcigza Gmine na podstawie cen i stawek optat ustalonych w
taryfie.




Rozdziat IX

OBSLUGA ODBIORCOW USLUG

§ 61

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia obstuge mieszkancoéw przez swoje dziaty
organizacyjne.

§ 62

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przyjmuje zgtoszenia awarii przez catg dobe.

§ 63

Odbiorca ustug ma prawo do:

1.

2.

zaopatrzenia w wode w sposob ciggly i niezawodny, o nalezytej jakosci i ci$nieniu
wynikajgcym z warunkow przytgczenia nieruchomosci,

odprowadzania $Sciekéw, gdy ich stan i skiad jest zgodny z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami, a ilo§¢ wynika z dokumentacji projektowej i warunkdéw przytaczenia
nieruchomosci,

zgdania od przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dokonania urzedowego
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego,

korzystania z zastepczych punktéw poboru wody:

a. w przypadkach okreslonych § 53 ust. 3 regulaminu — nieodptatnie,

b. wszystkich innych przypadkach - odptatnie.

§64

Odbiorca ustug ma prawo sktada¢ do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
reklamacje dotyczgce s$wiadczonych ustug. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane pisemnie,
telefonicznie, pocztg elektroniczng lub faksem. Reklamacje moga by¢ réwniez zgtaszane
osobiscie w dziale obstugi klienta przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
Reklamacja powinna zawierag:

1) imie i nazwisko lub firme odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamacii,

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,

4) numer i date umowy,

5) podpis odbiorcy ustug.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni
roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego
postepowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przedtuzeniu o dalsze 14 dni roboczych,
po uprzednim zawiadomieniu reklamujgcego.
W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie
nieruchomosci lub obiektu budowlanego nalezacego do reklamujgcego odbiorcy ustug,
odbiorca ustug obowigzany jest udostepni¢ nieruchomos$é lub obiekt budowlany osobom
reprezentujgcym przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie powyzszego
obowigzku przez odbiorce ustug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu udostepnienia
nieruchomosci lub obiektu budowlanego.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje telefonicznie, pocztg
elektroniczng, faxem lub w inny sposéb, o ile odbiorca ustug wyraza na to zgode.
Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci wymaga od przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego uzasadnienia.




7. Reklamacja przez odbiorce ustug wysokosci naleznosci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje
obowigzku terminowej jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, nalezna odbiorcy ustug kwota zostanie, wedle
wyboru odbiorcy ustug, zaliczona na poczet przysztych zobowigzan lub zwrécona odbiorcy
ustug w ciggu 7 dni roboczych od daty uwzglednienia reklamacji.

8. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacja zostanie uwzgledniona,
o ile kontrola potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania wodomierza. W przypadku
nieuwzglednienia reklamacji, odbiorca ustug pokrywa koszty sprawdzenia wodomierza.

§ 65

1. Reklamacje jakosci wody dostarczonej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie.

2. Probki wody do badania przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne pobiera w obecnoéci
zglaszajgcego reklamacje.

3. Probki wody pobierane sg w punkcie czerpalnym u odbiorcy ustug i/lub na najblizszym
odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym Ilub na przytgczu
wodociggowym.

4. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obnizenia
jakosci dostarczanej wody, z przyczyn, za ktére odpowiada przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, odbiorcy ustug przystuguje upust za dostarczong wode.

5. Upust przystuguje od daty zgtoszenia reklamacji, jezeli obnizenie jakosci wody zostanie
potwierdzone badaniem laboratoryjnym.

6. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jakosci wody potwierdzonej badaniem, odbiorca
ustug reklamujgcy jakos¢ wody dostarczonej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zostanie obcigzony kosztami tego badania, okreslonymi w cenniku ustug.

§ 66

1. Informacje techniczne, warunki przytgczenia sieci, warunki przytgczenia nieruchomosci, opinie
do koncepcji, opinie do dokumentacji projektowej, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wydaje w terminie do 14 dni roboczych od daty ziozenia wniosku. W
przypadkach wymagajgcych szczegétowego rozeznania termin moze by¢ wydtuzony do 30
dni roboczych po uprzednim zawiadomieniu wnioskodawcy.

2. Inwestor ubiegajgcy sie o przylgczenie do sieci lub osoba ubiegajgca sie o przytgczenie
nieruchomosci do sieci ma prawo odwotaé sie od wydanych warunkéw przytgczenia
nieruchomosci i warunkéw przytgczenia sieci, jak réwniez odmowy wydania warunkow
przytgczenia nieruchomosci do sieci i warunkéw przylgczenia sieci - do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania warunkéw lub
odmowy wydania warunkéw.

3. Odwotanie przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje w terminie 14 dni
roboczych od daty ztozenia odwotania.

§ 67

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odpowiada na pisma skiadane w sprawach
niewymienionych w § 63, § 64 i § 65 regulaminu w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
pisma.

§ 68

- Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczegolnosci; adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondenciji, wigzg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o
ich zmianie przez odbiorce ustug. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie skutki
wynikajgce z zaniedbania tego obowigzku. Pisma kierowane do odbiorcy ustug na dotychczasowy

. adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia sie¢ w aktach przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego ze skutkiem ich doreczenia.

Rozdziat X




POSTANOWIENIA KONCOWE.
§69
W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w szczegdInosci

ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekoéw (DZ. U. Nr 72, poz. 747) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

§70

W przypadku zmiany przepiséw, o ktérych mowa w § 69 regulaminu, w wyniku ktorych postanowienia
regulaminu bylyby niewazne, w miejsce niewaznych postanowier regulaminu, wchodzg odpowiednie
przepisy do czasu uchwalenia zmian do regulaminu.

§ 71

Tekst regulaminu jest do wgladu w dziale obstugi klienta przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.




Warunki techniczne dla indywidualnego rozliczania z osobami korzystajagcymi z lokali w
budynkach wielolokalowych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ustala warunki, ktére nalezy spetnic w celu
dostosowania lokali mieszkaniowych i uzytkowych w budynkach wielolokalowych do oddzielnego
opomiarowania zgodnie z obowigzujacg ,Ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw” z dnia 7 lipca 2001 r. z pdzn. zmianami. j.

1. Uzyska¢ pisemne zgody wszystkich wspotwiascicieli budynku.

2. Opomiarowa¢ wszystkie mieszkania lokatorskie zgodnie z normg PN-ISO 4064-2 + Ad1 oraz
PN-98/B-10720.

3. Przewidzie¢ instalacje wodociggowa dla niezaleznego opomiarowania wszystkich lokali.

4. Wodomierze mieszkaniowe powinny by¢é montowane poziomo, jednego producenta,
jednakowego typu, klasy obcigzen oraz $rednicy dla wszystkich lokali.

5. Zestaw wodomierzy mieszkaniowych nalezy zlokalizowaé za pierwszg $ciang budynku w
jednym pomieszczeniu, do ktérego jest doprowadzone przytacze wodociggowe z
zagwarantowanym swobodnym dojsciem do odczytu wodomierzy i czynnoSci
eksploatacyjnych.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do montazu wodomierza
gtébwnego, ktory jest podstawg do rozliczeri miedzy Przedsiebiorstwem a Wiascicielem lub
Zarzgdcg budynku wielolokalowego.

7. Wodomierze mieszkaniowe nalezy montowa¢ wg zasady: jeden wodomierz na jedno
mieszkanie lub jeden lokal uzytkowy.

8. Wodomierze mieszkaniowe odczytywane i rozliczane odpfatnie przez przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjny beda funkcjonowaly jako podliczniki wodomierza gtéwnego.

Na powyzszy zakres nalezy opracowac projekt budowlany, ktéry nalezy uzgodni¢ z przedsiebiorstwem
wodociggowo — kanalizacyjnym.
W dokumentacji projektowej nalezy zamiescic¢:

1. Pisemne oswiadczenie Wiascicieli lub Zarzadcy budynku wielolokalowego o sposobie
rozliczania i pokrycia réznic wskazan migedzy wodomierzem gtéwnym a sumg wskazan
wodomierzy zainstalowanych w poszczegoélnych lokalach.

2. Zasady utrzymania i eksploatacji wodomierzy mieszkaniowych sporzadzone przez wiasciciela
lub Zarzadce budynku wielolokalowego.

3. Pisemne zgody kazdego z najemcéw lokali mieszkalnych i uzytkowych na zainstalowanie
urzgdzenia pomiarowego tzw. wodomierza mieszkaniowego stanowigcego podstawe do
rozliczen za wode i odprowadzanie $ciekow.

4. Pisemne zgody kazdego z najemcow lokali mieszkalnych i uzytkowych na podpisanie ,Umowy
o prowadzenie odczytéw i rozliczen” z dostawcg wody.

5. Przeliczenie przepustowosci istniejgcego przytgcza z uwzglednieniem catkowitego rozbioru
wody.

Catg instalacje wewnetrzng, nalezy wykona¢ we wiasnym zakresie i na wtasny koszt.
Podejscia pod wodomierze mieszkaniowe podlegajg ptatnemu odbiorowi przez inspektora nadzoru
przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.




